
Freundlichkeit Verständlichkeit Kompetenz Zuwendung

Wie beurteilen Sie die ärztliche Behandlung? 

Sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft keine Angabe

Freundlichkeit Zuwendung Verständlichkeit Kompetenz

Wie beurteilen Sie unser Pflegepersonal? 
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Wie beurteilen Sie unsere Organisation? 
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Information der Patienten 
Ja Nein n. z. k. A.

Patientenzufriedenheit 2018 



Patientenzufriedenheit 2017-18 

Freundlichkeit Verständlichkeit Kompetenz Zuwendung

Wie beurteilen Sie die ärztliche Behandlung? 

Sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft keine Angabe

Freundlichkeit Zuwendung Verständlichkeit Kompetenz

Wie beurteilen Sie unser Pflegepersonal? 

Wartezeit auf
einen

Aufnahme-
termin

Wartezeiten
bei der

Aufnahme

Koordination
von Unter-
suchungen

Durchführung
von Visiten

Organisation
der

Entlassung

Wie beurteilen Sie unsere Organisation? 

1 2 3 4 5 6 7

Information der Patienten 
Ja Nein n. z. k. A.
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