E Patientenzufriedenheit 2018

| "
Wie beurteilen Sie die arztliche Behandlung? Wie beurteilen Sie unser Pflegepersonal?
Freundlichkeit ~ Verstandlichkeit Kompetenz Zuwendung Freundlichkeit Zuwendung Verstandlichkeit Kompetenz

B Sehr gut B gut  befriedigend = ausreichend B mangelhaft = keine Angabe
Information der Patienten

HJa H Nein mn.z k. A.

Wie beurteilen Sie unsere Organisation?

II , I 1 2 3 4 5 & 7

1 - Konnten Sie alle Thnen wichtigen Fragen stellen?

Wartezeit auf Wartezeiten Koordination Durchfiihrung Organisation 2 - War die Weiterbehandlung geregelt?
einen bei der von Unter- von Visiten der 3 - Wurden Sie Uber die Moglichkeiten von AHB und Kuren informiert?
4 - Wurden Sie ausreichend tber den Umgang mit einem Stoma geschult?
Aufnahme- Aufnahme suchungen Entlassung 5 - Haben Sie vollst. Entlass-Unterlagen von uns erhalten.
termin 6 - Wiirden Sie sich auch in Zukunft wieder bei uns behandeln lassen

7 - Wirden Sie uns auch einer Bekannten oder Angehdrigen empfehlen?



E Patientenzufriedenheit 2017-18

| "
Wie beurteilen Sie die drztliche Behandlung? Wie beurteilen Sie unser Pflegepersonal?
Freundlichkeit Verstandlichkeit Kompetenz Zuwendung Freundlichkeit Zuwendung Verstandlichkeit Kompetenz

B Sehr gut mgut befriedigend " ausreichend B mangelhaft = keine Angabe
Information der Patienten

Wie beurteilen Sie unsere Organisation? Wja WNein ®Wn.z. “kA

. . . I . I . .
1 2 3 4 5 6 7
T T T T T | 1 - Konnten Sie alle Thnen wichtigen Fragen stellen?

: : : : - oot 2 - War die Weiterbehandlung geregelt?
Wartezeit auf  Wartezeiten  Koordination Durchfiihrung Organisation 3 - Wurden Sie tiber die Moglichkeiten von AHB und Kuren informiert?

einen bei der von Unter- von Visiten der 4 - Wurden Sie ausreichend tiber den Umgang mit einem Stoma geschult?

Aufnahme- Aufnahme suchungen Entlassung 5- Ha_ben Sie_ \m!lst. Entla_ss—Unteﬁage_n von ur_15 erhalten.
6 - Wirden Sie sich auch in Zukunft wieder bei uns behandeln lassen

termin 7 - Wirden Sie uns auch einer Bekannten oder Angehdrigen empfehlen?
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