Auswertung Patientenbefragung Darmkrebszentrum
Zeitraum: Januar — Juni 2013

Methodik:

Ausgabe der Fragebodgen durch -liberwiegend- Stationsassistentin (Arzt / Pflegekraft)
Selbstandiges Ausflllen durch die Patienten

Anonym

Ruckgabe Uber Briefkasten

Auswertung durch QM

Klientel:

Darmkrebspatienten (Priméartumor)

Zeitraum / Rucklauf:

Januar — Juni 2013

Anzahl ausgegebener Bdgen: 55 Stick
Anzahl zurtickerhaltener Bégen: 38 Stiick
Rucklaufquote: 69,09 %

Ergebnisse (Parameter):

Fazit:

Gute Bewertung des Pflegepersonals

Sehr gute Bewertung des Arztlichen Dienstes / Arztliche Behandlung

Alle Patienten wiirden das DKH / DZH wieder aufsuchen

Fast alle Patienten wiirden das DKH / DZH Bekannten und Angehdérigen
weiterempfehlen

Kongruenz zwischen der vom Patienten erklarten Wichtigkeit und der Erfullung dieser
Anforderung in der Klinik *

Ausflhrliche und verstandliche Aufklarung (100 %) — einmal: ,keine Angabe*“
Regelung der Weiterbehandlung (fast 100 %) — einmal: keine Regelung

Einige ,nur“ befriedigende Beurteilungen liegen im Bereich der Organisation, der
Verpflegung: Geschmack, Temperatur und der

Réaumlichkeiten in Bezug auf Sauberkeit der sanitdren Einrichtungen und Zimmer,
Anzahl und Ausstattung der sanitaren Einrichtung

DZH ist bei den Patienten und bei den einweisenden Facharzten anerkannt
Fur die Patienten wichtige und wesentliche Aspekte werden erfillt (Kerngeschaft)
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