
 

 

 

 

 

 

Berufsbildungswerk  
Wege in die Arbeitswelt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FACHPRAKTIKER/IN 
VERKAUF 
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VERKAUF 

 

DIAKOVERE Annastift Leben und Lernen 

gGmbH Berufsbildungswerk  
An der Weidenkirche 10 
30539 Hannover 
 
 
www.diakovere.de/menschen-
mit-
behinderung/berufsbildungswerk
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
Folgende Sie uns auf:  
facebook.com/annastift.berufsbildungswerk 

 

Dieses Angebot wird finanziert 
durch die: 

Typische Tätigkeiten 
 

• Warenannahme 
• Verkauf von Waren 
• Präsentation von Waren 
• Regalpflege (Auffüllen und Kontrolle der Waren) 
• Verpackung von Waren 
• Einfache Tätigkeiten im Kassenbereich 

 
 

Ausbildungsdauer 

 
• 2 Jahre 

Was lernt man? 
 

• Qualitätskontrollen (Mindesthaltbarkeitsdatum) 
• Kundenorientierte Gesprächsführung 
• Aufbau eines Sortiments  
• Waren annehmen, lagern und pflegen 
• Umgang mit Reklamationen und Umtausch 

 

Ist ein bestimmter 
Schulabschluss nötig? 

 
• Nein 

Wo gibt es Arbeitsplätze? 
 

• Mode- und Möbelhäuser 
• Supermärkte  
• In Einzelhandelsbetrieben 
• Im Versandhandel 
• In Handelsbetrieben 
• In Fachmärkten (Baumärkte, 

Unterhaltungselektronik) 
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