
 

 

 

 

 

 

Berufsbildungswerk  
Wege in die Arbeitswelt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VERKÄUFER/IN 



 

 
 
 
 
 
 

VERKÄUFER/IN 
 

DIAKOVERE Annastift Leben und Lernen 
gGmbH Berufsbildungswerk  
An der Weidenkirche 10 

30539 Hannover 
 

www.diakovere.de/lernen-wachsen/berufsbildungswerk/ 

 

 
 
Folge uns auf facebook.com/annastift.berufsbildungswerk 
Folge uns auf Instagram: annastift_berufsbildungswerk 
 
 
Dieses Angebot wird gefördert: 
 

 

Typische Tätigkeiten 
 

• Warenannahme 
• Warensortierung 
• Verkauf von Waren 
• Präsentation von Waren  
• Beratungsgespräche führen 
• Kassiertätigkeit 

 

Ausbildungsdauer 

 
• 2 Jahre  

Was lernt man? 
 

• Qualitätskontrollen 
• Lagerbestandsprüfung 
• Kundenorientierte Gesprächsführung 
• Verkaufsgespräche 
• Kassenabrechnung 
• Warenkunde 
• Bearbeitung von Reklamation und Umtausch 
• Verkaufsfördernde Maßnahmen (Marketing) 

 
 

Deine Interessen 

 
• Kommunikationsfähigkeit 
• Spaß und Freude an Kundenkontakt 
• Kreativität 
• Ordnung und Sauberkeit 

 

Wo gibt es Arbeitsplätze? 
 

• In Einzelhandelsbetrieben (Bekleidung, 

Nahrungsmittel, Unterhaltungselektronik, 

Baumärkten etc.) 
• Im Versandhandel 
• Bei Handelsbetrieben: 
• In einzelnen Fachabteilungen 

 
 


