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DIAKOVERE
ANNASTIFT
LEBEN UND LERNEN

VERKAUFER/IN

DIAKOVERE Annastift Leben und Lernen
gGmbH Berufsbhildungswerk

An der Weidenkirche 10

30539 Hannover

www.diakovere.de/lernen-wachsen/berufsbildungswerk/

Folge uns auf facebook.com/annastift.berufsbildungswerk
Folge uns auf Instagram: annastift_berufsbildungswerk

Dieses Angebot wird gefordert:

e Bundesagentur fiir Arbeit
Agentur fiir Arbeit Hannover

bringt weiter.

Typische Tatigkeiten

« Warenannahme

« Warensortierung

+ Verkauf von Waren

+ Présentation von Waren

« Beratungsgesprache fuhren
Kassiertatigkeit

Ausbildungsdauer

» 2 Jahre

Was lerntman?

+ Qualitatskontrollen

« Lagerbestandsprifung

« Kundenorientierte Gesprachsfihrung

+ Verkaufsgespréche

+ Kassenabrechnung

+ Warenkunde

+ Bearbeitung von Reklamation und Umtausch
+ Verkaufsfordernde MalRnahmen (Marketing)

Deine Interessen

« Kommunikationsféahigkeit

« Spafl’ und Freude an Kundenkontakt
+ Kreativitat

+ Ordnung und Sauberkeit

Wo gibt es Arbeitsplatze?

- In Einzelhandelsbetrieben (Bekleidung,
Nahrungsmittel, Unterhaltungselektronik,
Baumarkten etc.)

+ Im Versandhandel

- Bei Handelsbetrieben:

+ In einzelnen Fachabteilungen



